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MT350

Felmeddelande om "mjukvaran ar ej fér denna produkt" - Vad ar fel?
Senast andrad: 2025-10-24 12:23

Svar:
Om du far ett felmeddelande om "mjukvaran ar ej for denna produkt” néar du ska uppdatera mjukvaran i en MTME350
maste du kontakta Structab Support.

Du behéver filerna "ramprg.bin”, "MTME350_bootloader_crc.bin” och "MTME350 HWCONF.hwc” fran oss.

Nar du har fatt filerna, satt ditt servicekort i datorn och éppna det i Windows. | rotkatalogen kan det finnas en fil som
heter "ramprg.bin”. Flytta den till en mapp som du déper till "Uppdatera legalmodul”.

Lagg sedan filen "ramprg.mt” i rotkatalogen pa SD-kortet och lagg filerna "MTME350_bootloader_crc.bin” och
"MTME350_HWCONF.hwc” i en mapp pa kortet som du doper till "Service”.

Satt kortet i taxametern och starta om taxametern med luckan borttagen

| bootloadermenyn, vélj Service... > Load service Prg

Nar serviceprogrammet laddats, valj Service... > Run service Prg

Valj"1: Update bootloader” och bekrafta med [OK]

Nér du uppdaterat bootloader, vélj "3: Load HW-Config”

Nar du bekraftat och laddat ny HW-Config, starta om taxametern och nu ska du kunna séatta spréakkod till "1”
samt ladda STAFS-mjuvara i taxametern.

Nar du ar klar, skapa en mapp pa kortet som du doper till "Uppdatera bootloader” och flytta "ramprg.mt” dit. Nu har
du tva olika "ramprg.mt” i varsin mapp for de olika uppdateringarna och nar du i framtiden ska géra en uppdatering
sa flyttar du aktuell "ramprg.mt” till rotkatalogen for att utfora uppdateringen.

Vad ar en Automatisk felutskrift?
Senast dndrad: 2025-10-24 12:24

Svar:

Nar nagot fel intraffar i MTMES350 skriver taxametern ut en automatisk felrapport pa skrivaren (om sa ar installt i
tariffen).

Det kan t ex se ut sa har:

AUTOMATISK FELRAPPORT

TAXI 123 (TXM 321)
TIME 2017-02-06 14:42
VERSION: R5A005
MAIN: 101

TYPE: 0

EXTRAL: 0
EXTRA2: 0

PROC: 0

LINE: 1273

FILE:

DESC:

Om vardet pa raden MAIN &r "101" s& har matingsspanningen brutits till taxametern.

Vid ovriga fel, som t ex MAIN "102" (mjukvarufel), maila in en kopia av utskriften till <support@structab.se>
De uppgifter som ar viktigast for att supportpersonalen ska kunna hjalpa till pa basta satt ar informationen pa
raderna VERSION, MAIN och DESC samt vad som hénde i taxametern nér felet intraffade som t ex mottagen
bokning, utskrift av kvitto eller annan handelse.



Fel vid mjukvaruladdning - Error Loading

Senast &ndrad: 2025-10-24 12:25

Svar:

Far du fel vid mjukvaruladdning i Boot-loadern bor du kolla upp féljande:

Error loading:
Program not valid.

Detta ar antingen att du férsoker ladda MT350 mjukvara eller att din taxameter har fatt MT350 HW-konfig
laddad. Error loading: Read error in file filens_namn.bin
Detta betyder att filen har fel checksumma(crc-fel). Ladda ner filen pa nytt fran var servicesida och prova pa nytt.

MTMES350 startar inte - Vad ar fel?

Senast andrad: 2025-10-24 12:25

Svar/Symtom:

Vi uppstart startar inte MTME350 utan blinkar bara rott vid piltangenterna?

Forklaring:

Vid uppstart kollar bootloadern igenom systemet och rapporterar eventuella fel med blinkningar. | fallen med 3,4,5,6
och 7 blink, maste enheten in for reparation.

Antal blink

1

2

Orsak

Odefinierat fel.

Hardvara sttds ej av BootLoadern.

FPGA revision stdds ej (endast MTMES350).

Checksumma fel i BootLoader.

Fel pa databussen for RAM.

Fel pa adressbussen for RAM.

Dataflash ej formaterat vid start av applikationsprogrammet.

Dataflash ej formaterat vid start av applikationsprogrammet.
Ingen tariff laddad.




MTCOM300/310/340

Vilka hardvarurevisioner finns det for MTCOM3107?
Senast andrad: 2025-10-30 11:50

Svar:

Det finns tva versioner av hardvaran till MTCOM310. Revision 1 och revision 2.
MNetID upp till 1005463 har rev. 1

MNetID fran 1005464 och uppat har rev. 2.

Jag har problem med programmering av mjukvaran

Senast andrad: 2025-10-23 15:25

Svar:

Tank pa att packa upp zip-filen med mjukvarorna pa din dator. Programmeringen kan inte goras inifran zip-filen.
Mappen maste ligga i en undermapp pa harddisken, t ex C:\Program\Structab\MTCOM3X0\

Ta reda pa vilken COM-port du ska anvanda och editera raden "RSM -VR -platform FMT375 -P COM1 - i filen
"program.bat". Om "program.bat" kors fran skrivbordet eller inifran zip-filen sa visas ett felmeddelande att
"RSM.exe" inte kan hittas.

Vad galler kring SIM-kort?

Senast andrad: 2025-10-23 15:31

Svar:
Det nya loT SIM-korten fran Telia har ENBART 4G. Om man vill ha 2G som backup - eller om man vill séatta kortet i en
MTCOMS300 eller MTCOM310 sa& maste man bestalla telematik till abonnemanget separat.




GPS

GPS startar inte upp, vad kan vara fel?
Senast andrad: 2025-10-23 16:12

Svar:
Detta kan bero pa lite olika saker beroende pa vilkken GPS-modul som anvands. | huvudsak anvander MegTax sig av
2 olika mottagare, Trimble och Globalsat. Trimble stélls in som nr 1 och Globalsat som nr 3 i systeminstéllningarna.

Efter uppdateringen fungerar inte GPS. Backar jag mjukvaran fungerar GPSen igen.
Senast andrad: 2025-10-23 16:06

Svar:

Vid uppdatering till mjukvara 1502D017 eller senare sa kan det uppsta ett problem med att fa igang Trimble GPSén.
Losningen ar att gora "breake” pa taxametern (enklast genom att trycka ut minneskortet), vanta i ca 15 minuter for att
sedan dra igang taxametern igen (stoppa i minneskortet igen).

GSPn tar otroligt 1ang tid pa sig att hitta satelliter nar utrustningen varit avstangd
Senast andrad: 2025-10-23 16:09

Lang version av fragan:

GSPn tar otroligt Iang tid pa sig att hitta satelliter nar utrustningen varit avstangd "en stund". Kunden har haft detta
problem cirka tre veckor. Jag har gjort en Zorro pa systemet och detta hjalpte nagon dag enligt kund (obekraftat om
hur lange bilen stétt etc)

Svar: Detta ar en indikation pa att minnesbatteriet borjar tryta. Mottagaren anvander interna minnesbatteriet for att
komma ihag satelliterna. Nar den inte har kvar listan tar det ungefar 20-30 minuter att bygga den igen.

Det tar ca 20-25 min innan signalen hittar ratt och blir grén
Senast andrad: 2025-10-24 07:56

Lang version av fragan:

Vi har ett fordon som har svart att f& igang GPS signalen vid uppstarten. Det tar ca 20-25 min innan signalen hittar
ratt och blir grén. Normalt sa byter vi backupbatteriet och problemet ar atgardat. Detta &r bytt och problemet férsvann
ett par dagar men ar nu tillbaka igen. Resterande del av dagen fungerar gps signalen klanderfritt s problemet
uppstar endast vid uppstarten.

Svar: Det du séger ar ratt! Gpsen anvander backupbatteriet d& systemet ar avstangt for att komma ihdg vilka
satelliter den hade kontakt med senast. Det behdver inte vara sjélva batteriet som ar daligt utan kan vara (mer
sallsynt) kontakten med backupbatteriet. Mottagarkortet i taxametern sitter med 2 éverforingar via stiftlister. Kan
hjalpa att bara vicka lite pa dessa for att fa full kontakt. Detta maste en verkstad gora da allt sitter bakom plomb




EMV - Ingenico Lane 3000

Hur ser menystrukturen ut?
Senast andrad: 2025-10-24 08:08

Ladda parametrar och mjukvara i en Lane skiljer sig nagot fran en iPP.
Losen ska fortfarande vara 2020

Tryck Meny
Valj: Support - terminalhantering

Dér finns:

Uppdatera parametrar - Uppdatera mjukvara
Administration

Aterstall

oS

Hela menystrukturen ser ut sa har:



Dagsavslut

Totaler
Rapporter Granska
Transaktionslista —<
Offlinetransaktioner
English
Svenska
Sprak Norsk
Dansk
Soumi
Anvandarprofil
M K kati P
eny ommunikation
Knappljud
Av

Pa
DHCP —<
Ethernet *{ Av

IP adress 000.000.000.000 =)= Subnatmask 000.000.000.000
Felsckning
( Helpdesk
[ Uppdatera parametrar
Uppdatera mjukvara
Default

Administration == Andra TMS IP Custom == Ange PPL IP (Omstart krévs)
r Terminalhantering

Fallback

Detta kommer ta bort alla
) Aterstall =0 transaktioner och inst3llningar. Vill
du fortsatta (NEJ / JA)

oS
Terminal
Butik
K Kommunikation
Om
ECR

Parameter filer

Debug kvitto

Klicka har for storre bild

| bilden ovan saknas Instéllningar > ECR > ECR Interface
Dar ska enheter som ska kopplas till MegTax MTPR300 vara instéllda till "RS232"



https://www.mindmeister.com/maps/public_map_shell/3656859527/meny?width=600&height=400&z=auto&no_share=1&no_logo=1
https://www.mindmeister.com/maps/public_map_shell/3656859527/meny?width=600&height=400&z=auto&no_share=1&no_logo=1
https://www.mindmeister.com/maps/public_map_shell/3656859527/meny?width=600&amp;height=400&amp;z=auto&amp;no_share=1&amp;no_logo=1

Hur laddar man nya parameterar?

Senast andrad: 2025-10-24 08:02

For att ladda nya parametrar till en Lane/3000, gor sa hér:

Tryck [X] och sedan [MENU] pa terminalen och ange I6senord "2020".

Valj Support (knappval 4) > Terminalhantering (knappval 3) > Uppdatera parametrar (knappval 1)
Nar terminalen startat om, tryck [X] och sedan [MENU] pa terminalen och ange losenord "2020".
Valj Dagsavslut (knappval 1).

Klart!

Om det uppstar problem med parameterladdningen kan terminalen behéva aterstéllas. Se separat artikel for detta.

Hur aterstaller jag vid problem med parameterladdning
Senast andrad: 2025-10-24 08:56

Om det &r problem med att ladda parametrar till Lane/3000 kan detta avhjalpas med en aterstallning av terminalen.
Detta bor endast goras i samrad med Structab eller Worldline supportpersonal.

Tryck p& [X] och sedan [MENU] p& EMV-terminalen. Den ska da fraga efter ett I6senord.
Ange lésenordet "2020".

Valj Support (knappval 4) > Om (knappval 4) > Terminal (knappval 1)

Notera de atta sista siffrorna i terminalens serienummer (S/N)

Valj Support (knappval 4) > Om (knappval 4) > Butik (knappval 3)

Notera Merchant ID som aterfinns pa Gversta raden.

Kontakta Structab Support for att f4 dagens ldsenord. Ange Merchant ID samt de atta sista siffrorna i
terminalens serienummer.

Nar du fatt dagens I6senord, tryck pa [X] och sedan [MENU] pa EMV-terminalen. Ange lésenord "2020".
Valj Support (knappval 4) > Terminalhantering (knappval 3) > Aterstall (knappval 3)

Terminalen kommer att fraga efter underhallslosenordet. Knappa in det och tryck pa [O].

Nar terminalen har startat om kommer den att ladda parametrar automatiskt.*

Logga in med "2020" igen.

Valj Dagsavslut (knappval 1).

Klart!




EMV - Ingenico iPP350

Hur staller man in backlightfunktionen i en iPP350

Senast andrad: 2025-10-24 08:16

For att aktivera funktionen som slacker ner "backlight" i terminalen gor foljande:

Tryck STOP och sedan MENY

Ange l6sen 2020

Valj "Installningar"

Valj "Administration”

Ange I6sen 101010

Valj 5 0S

Ange "Dagens" servicekod. (Fas av Structab Support)
Valj 0,TELIUM MANAGER

Valj 3, INITIAIZATION

Valj 2, Hardware

Valj 2, Energy save

Valj valet Backlight

Satt antalet sekunder du vill att terminalen skall vanta innan den sténger av bakgrundsbelysningen.
Tryck p& STOP

Klart!!

Display ar spegelvand (iPP350) - hur &ndrar jag det?
Senast andrad: 2025-10-24 08:15

Om displayen pé en iPP350 har blivit spegelvand, sé prova att starta om enheten. Detta brukar hjalpa. Skulle
problemet kvarsta eller aterkomma, bor enheten bytas ut.

Jag far Felgrupp C nar man trycker [EMV] pa taxametern. Vad ar fel?
Senast andrad: 2025-10-24 08:23

Om man far "Felgrupp C - Tekniskt fel" nar man férsoker skicka 6ver beloppet till iPP350 med knappen [EMV],
kontrollera foljande:

Ar parametrarna korrekt laddade? Det ska st& "Dra kort" i terminalens display nar terminalen &r inaktiv (galler
MT310/MT350, ej MT300).

Ar taxinummer korrekt satt? Far ej vara "0".

Ar Sprakkod satt till "1" (svenska), "2" (norska) eller "3" (finska)? Instéliningen finns under SERVICEMENY >
TYP-SERIENUMMER

Obs! Om sprékkoden stod pa 0 och andras, glom inte att starta om taxametern efter &ndringen innan nytt test
genomférs! Om "Dra kort" inte visas, trots parameterladdning, kontakta Structab Support for mer hjalp.

Om det gar att genomfora transaktionen (mata in belopp och PIN) men anda far "Medges ej - Felgrupp C", titta pa
kvittoutskriften.

Under "MEDGES EJ" kan det t ex st "KOD: 05" eller "KOD: 51" - kontakta Structab Support for att fa hjalp med vad
koden betyder (05 ar "Kontakta banken" och 51 "Tackning saknas pa kortet").

Vid "Medges ej / STATUS: 0x0729", se separat artikel.



Jag far Felgrupp C och STATUS 0x0729 nar man trycker [EMV] pa txm. Vad ar fel?

Senast andrad: 2025-10-24 08:23
Om man far Felgrupp C och STATUS: 0x0729 nar man skickar éver beloppet till betalterminalen sa ror det sig

troligen om en terminal som nyligen varit inskickad till Bambora fér uppdatering fran mjukvara 201v17 eller aldre.

Kontakta da Partner Service pa 010-10 66 000 och be dem sétta terminalen "enabled". Be kunden ladda
parametrar pa nytt och darefter ska den fungera igen.



tel:+46101066000

MTKB

Hur lange haller interna batteriet i MTKB300?

Senast andrad: 2025-10-24 08:35

Svar: Normalanvandning, stromsatt i fordon ca 10 ar. Pa hyllan utan batteribygel i, oxa ca 10 ar. Med batteribygel pa
hyllan daremot, ca 1 ar.

Hur testar jag utgangarna out-2 tom out-4 pa en MTKB?
Senast &ndrad: 2025-10-24 08:35

Att testa utgangarna pa en MTKB kan vara lite klurigt om man inte har nagon tariff som ar installd for detta.

Out-1 "Lediglampan" testas enklast genom att logga in/logga ut.

Out 2 "Reklam/Logga" testas enklast genom att logga in/logga ut *

Out 3 "Innerbelysning" testas enklast genom att starta en taxa och sedan ga i STOP. **

Out 4 "Tariffstyrd" testas enklast gnom att starta SUMMATAXA i den medf6ljande testtariffen. ***

*** Behdver flagga "Aktivera utgang Out 2 da inloggad" under tariffinstallningar i MT Tariff satt.

*** Behover flagga "Aktivera utgdng Out 3 d& TXM ar stoppad" under tariffinstallningar i MT Tariff satt.

*** Behover flagga "Aktivera styrning av utgang Out 4 fran morsvarande flagga i taxorna" under tariffinstallningar i
MT Tariff satt.




MTPR200

Papper matar inte fram vid utskrift, hur I6ser jag det?
Senast andrad: 2025-10-24 08:38
Problem: Papper matas inte ut ordentligt vid utskrift s& den skriver pd samma rad.

Atgéard: Gor rent lasbgat i skrivaren. Det sitter p& hoger sida p& den undre svarta listen, under pappret. Alternativt &r
pappersrullen fér bred och matas inte fram som den ska. Byt rulle.

Skrivaren gor inga utskrifter, vad kan felet vara?
Senast &ndrad: 2025-10-24 08:39

Om inte MTPR200 skriver kontrollera dioden bak pa skrivaren.
Betydelse av olika fargindikationer fran lysdioden bak pa skrivaren.

Gron blinkande = normallage

La&ng rod, kort gul = papper slut

Lang gul, kort rod = 6ppet skrivarhuvud

Gron, gul, réd = special mode (vid programmering)
Fast gult sken = skriver till ram

Slackt = Ingen spénning, eller i sleep mode.

Vanliga fel.
Dioden slackt:

Ingen spanning till skrivaren. Atgérd: Kontrollera och &tgéarda.

Taxametern instélld p& annan skrivartyp. Uppfor sig sa att dioden visar normallage en stund och slocknar efter
ett tag. Atgard: Kontrollera instéliningarna, (skrivare ska vara 5) Andra instélining vid behov.

Trasig systemkabel: Uppfor aven sig sa att dioden visar normallage en stund efter spanningsomstart och
slocknar efter ett tag. Atgérd: Byt kabel.

| séllsynta fall kan skrivaren vara trasig. Byt.

Dioden signalerar normallage:
Skriver ut testutskriften vid dubbeltryck pa knappen bak, men inte vid skrivning fran taxametern. Taxametern sager
ocksa att skrivare ej ar ansluten.

Lag spanning. Atgérd: Kontrollera spanningsnivan till skrivaren. Testutskriften kommer &ven vid 1&g spanning,
men kan inte kommunicera med taxametern.

Fel version i skrivaren. Atgérd: Kontrollera och uppdatera versionen. MT300 04TX och MT310/350 21TX Upp
till version 1.07 MT310/350/410 STAFS Fran version 1.09 (Viktigt ar att aven MTKB300 &r stafs:ad)

Dioden signalerar papper slut fastéan papper sitter i:

Lasogat for pappret igensatt. Vissa papperssorter dammar mycket.

Atgérd: Fall fram skrivarhuvudet, dra bort pappret. Till hdger (sedd framifrn) under skrivarhuvudet sitter
avkanningen. Blas eller borsta ren.




Taxametrar generellt

Hur gammal ar en produkt?
Senast andrad: 2025-12-01 11:25

P& enhetens serienummer ser man nar den tillverkades.
Artal och manad p& Structab serienummer.

Artal Manader

M = 2026 1 = Januari

L =2025 2 = Februari
K =2024 3 = Mars
J=2023 4 = April

| =2022 5 = Maj
H=2021 6 = Juni

G = 2020 7 = Juli

F =2019 8 = Augusti

E =2018 9 = September
D =2017 10 = Oktober
C =2016 N = November
B =2015 D = December
A=2014

Z=2013

Y =2012

X =2011

W =2010

V = 2009

U = 2008

T =2007

S = 2006

R = 2005

P =2003

O = 2002

N = 2001

M = 2000

M = 2000

L =1999

K =1998

J =1997

Exempel: T8001234 ger &r 2007, manad augusti



OBS!

Nar det galler ett eventuellt garantiarende ar det inkdpsdatum som galler. Serienumret ger da bara en indikation om
garanti galler eller inte.

Hur fungerar drosknummerfunktionen?

Senast andrad: 2025-10-24 08:50

| MegTax 310, 350 och 410 finns majlighet att byta ut funktionen Taxinr mot Drosknummer for att kunna éndra det
nummer som taxametern identifierar sig mot trafikledning utan att behdva plombera om taxametern.

Detta gors via 2 stycken Tariffinstallningsflaggor i MT-Tariff:

Forsta under fliken Kvitto/Passrapport:

w |i| + & & 9 Tarifffunktioner | Taxame(& “ Kvitto/Passrapport Yfoposter | EN
= Strulab : .
e~ II4ariff
. Patest [ Utskrift noll4a
[ Taxor Lediginformation mellan resor
@ Kalendrar [] Skriv ut logo pa kundslip
[+ Betalformer
: Taggeregister [ Skriv ut betalformsnamn pa kundslip
- Kortregister Skriv ut framkomingsstracka pa kvitto
+)- Reklamtexter , _
E Trafikledning [] Skriv ut kassagrupper pa passrapport
- Tarffinstaliningar Skriv ut stoppinfo pa kvitto

. Snabbknappar
=} Tumegister
e Tur 123 Telefonnr forare
|- Utlagg
|- Fasta texter
o Rabattregister [] Tillat forare att komma at specialrapporter (Finland och Norge.)

- Geotriggerzoner { riv ut drosknummer pa kvitto/rapporter (R5)
v]- Bilrapporter

[] Skriv ut minikvitto pa passrapport

[] Kontrollera frarens rattigheter till rapporter (Norge)

a bort rabatter fran inkort belopp
[] Tabort rabatter fran lonegrundande belopp

. [@- Infotainment 4 . .

5 FTG 1.0 Skriv ut starttid for vantetaxa pa kvittot

¢ L. Taxor Skriv ut avtalat maxpris pa kvittot (aven kallat takpris)

: Tilaggsregister Skriv ut tillaggsinformation pa egenavaiftskvitton (Finland)
¢ i Snabbknappar

=- FTG 25

Och den andra under fliken EMV:



JEd @ & J X e

o ———
$ =4 F & Tariff funktioner | Taxameter | Kvitto/Passrapport l Infoquter “ EMV  MTYB L
E ' StMI::te st Skriv ut dagsavslut
=
@ Taxor [] Hantera EMV teminallD
® ge;drar [] Synkronisera klocka med EMV+4eminal
[+ Betalformer .
G- Tilggsregister (] Tilat EMV-farkop ,
(- Kortregister [] Lagatill ev IPP med inmatat TMS-ID/Service-ID till slutrapporten
[+ Reklamtexter
i: Trafikledning [] Blockera anvandning av dialoger mot EMV4eminal
- Tariffinstaliningar Anvand Drosknummerisf. TaxilD vid inskick av CashierlD till EMV+teminalen
j ‘ ?:::zil::rppar [] Blockera EMV betalningar med belopp 0
7 L Tur 123 Blockera automatiskt dagsavslut vid utloggning
- Utlagg
[+ Fasta texter
[+- Rabattregister
[+ Geotriggerzoner

Efter detta &r gjort och ar aktiverat i taxametern kommer taxametern att skicka drosknummer istéllet for taxinr.
Drosknummer kan sedan andras i taxameterns administrationsmeny (admin/service behérighet kravs pa SD-kort) till
valfritt nummer.

Vad innebar det att kéra med O kr i display?
Senast andrad: 2025-10-24 08:54

Svar:
Angéende samhallsbetalda resor

TSFS 2013:41 3 kap. 58

Taxiféraren ska, om koruppdrag utfors till fast pris eller berdknas pa annat satt an av taxameterutrustningen,
registrera priset nar kéruppdraget paborjas. Priset far dock registreras i samband med att kéruppdraget avslutas
om det ar en upphandlad samhéllsbetald resa vars pris berdknas av ett externt samplaneringssystem.

Som vi tolkar lagen ar det fullt tillatet att kéra med O kr pa displayen for taxa maste vara startad med kund i bilen i
detta fall. Och sa gor alla andra som kor for system som Alfa och Planet med MegTax. Bara man registrerar
beloppet innan dvergang till LEDIG.




